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Allgemeine Geschaftsbedingungen der RzH Reha-Zentrum im Hammonia Bad GmbH

Kunden sind alle Personen, gleich welchen Geschlechts, die mit der RZH Reha-Zentrum im Hammonia Bad GmbH und/oder dem ProReha aktiv
Hamburg e. V./Trainingsstatte Reha-Zentrum im Hammonia Bad eine Leistungsvereinbarung abgeschlossen haben.

Leistungsbeschreibung und Nutzungsberechtigung

Der Abschluss der Leistungsvereinbarung mit der RZH Reha-Zentrum im Hammonia Bad GmbH (kurz: RZH) bzw. dem ProReha aktiv Hamburg e.
V./Trainingsstatte Reha-Zentrum im Hammonia Bad (im Folgenden mit unter der Bezeichnung RZH zusammengefasst) berechtigt Sie zur
Teilnahme am Leistungsangebot im Umfang des in der Leistungsvereinbarung gewéhlten Trainingsmoduls. Der Leistungsumfang ist dem jeweils
giiltigen Leistungsangebot zu entnehmen. Das RZH behélt sich vor, notwendige Anderungen auf bestehende Vertrége zu lbertragen.

Bitte beachten Sie, dass das freie Geratetraining nur mit entsprechendem Trainingsmodul und vorheriger Trainingsplaneinweisung maglich ist. Bei
Interesse sprechen Sie uns bitte an.

Bei sich wiederholender Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl von Gruppenangeboten behalten wir uns vor, den entsprechenden Kurs (ggf.
vorlibergehend) einzustellen.

Die Einrichtungen wie Umkleiden und Duschen verstehen sich als kostenlose und freiwillige Nebenleistungen des RZH, auf die der Benutzer keinen
Rechtsanspruch hat. Bei technischen Stérungen oder sonstiger Nichtnutzbarkeit kann somit kein Rucktritt oder eine Minderung gefordert werden.
Fir SchlieBungszeiten, die das RZH nicht zu verantworten hat, besteht keine Berechtigung von Seiten des Kunden zum Einbehalt oder zur Kirzung
der Beitragszahlung.

Zugangsbedingungen

Nach Abschluss bestimmter Leistungsvereinbarungen erhalten Sie einen personlichen Mitgliedsausweis, den Sie bitte stets zu Beginn lhres
Aufenthaltes im RZH abgeben und beim Verlassen wieder mitnehmen. Auf diesem Wege wird lhre Anwesenheit im PC elektronisch erfasst.
Leistungsvereinbarung und Mitgliedsausweis sind nicht Ubertragbar. Die Weitergabe des Mitgliedsausweises an Dritte ist den Kunden untersagt
und kann — bei Feststellung des Missbrauchs — die fristlose Kiindigung der Leistungsvereinbarung zur Folge haben. Der Verlust des Ausweises ist
unverziglich zu melden und wird mit € 10,- in Rechnung gestellt.

Nach Ablauf der Leistungsvereinbarung ist der Mitgliedsausweis dem RZH unaufgefordert zuriickzugeben. Ist die Rickgabe nicht spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Ende der Leistungsvereinbarung erfolgt, ist das RZH berechtigt, 10 € von dem ehemaligen Kunden bzw. Mitglied
nachzufordern.

Zur Kontrolle der Anwesenheitsberechtigung wird bei Vertragsbeginn ein Lichtbild des Kunden im Terminierungsprogramm gespeichert. Das
Lichtbild wird ausschlieRlich zur Kontrolle der Anwesenheitsberechtigung genutzt und wird auf Wunsch des Kunden nach Beendigung des
Vertrages aus dem Programm gel6scht.

Hinweis fir Kunden mit einer Rehasportverordnung

Der Rehabilitationssport im RZH ist iGber den ProReha aktiv Hamburg e.V. organisiert. Das RZH ist eine Trainingsstatte des ProReha aktiv
Hamburg e.V., fur die Kunden und Mitglieder des Vereins gelten daher die Hausordnung und die AGB des RZH. Die ausfuhrlichen
Durchfuihrungsbedingungen zum Thema Rehabilitationssport regelt das ,Informationsblatt fir Kunden mit Rehabilitationssportverordnung®.

Kindigung

Es gelten die in den Leistungsvereinbarungen aufgefihrten Vertragslaufzeiten und Kundigungsfristen. Beide Seiten kdnnen den Vertrag zur
vertraglich vorgesehenen Frist ohne Angabe von Griinden kundigen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Mit der Kindigung erlischt die
Berechtigung, das Leistungsangebot in Anspruch zu nehmen. Bei gravierendem personlichen Fehlverhalten des Kunden ist das RZH berechtigt,
eine auRerordentliche Kiindigung mit sofortigem Ausschluss und ggf. Hausverbot auszusprechen.

Nutzungszeiten
Die Einrichtungen des RZH stehen den Kunden zu den in den Raumlichkeiten des RZH ausgewiesenen Offnungszeiten zur Verfiigung.

Beitrdge und Zahlungsweise

Der monatliche Beitrag (sowie ggf. einmalig die Aufnahmegebuihr) werden per SEPA-Lastschriftverfahren eingezogen. Die Abbuchungen erfolgen i.
d. R. jeweils zu Beginn des Monats. Liegt der Nutzungsbeginn vor dem Vertragsbeginn, werden die Beitrage fur diesen Zeitraum anteilig berechnet
und zum ersten Lastschrifttermin eingezogen. Die Beitrage werden auch bei (anteiliger) Nichtnutzung in voller Hohe fallig.

Die zu zahlenden Betrage ergeben sich aus der vertraglich vereinbarten Leistung, die als Zustimmung und Information Uber die Abbuchung gilt,
eine separate Vorankiindigung (Pre-Notification) wird nicht durchgefuihrt. Dies gilt sowohl fur Einmal- als auch fir Erst- und wiederkehrende
Lastschriften. Andert sich die Hohe des Beitrages fiir die vertraglich vereinbarte Leistung, z. B. in Form einer Beitragsanpassung, gilt das SEPA-
Lastschriftmandat weiter. Bitte denken Sie daran, uns eine Anderung lhrer Bankverbindung rechtzeitig schriftlich mitzuteilen.

Ggf. anfallende Ricklastschriften werden zzgl. der berechneten Riicklastschriftgebiihren des Kreditinstitutes sowie unserer Bearbeitungsgebihr in
Hohe von € 5,- beim néchst folgenden Lastschriftlauf mit eingezogen.

Sollten Sie einmal Widerspruch gegen eine Abbuchung haben, dann sind wir Ihnen dankbar, wenn Sie uns zeitnah darauf ansprechen. Sollte es zu
einem Fehler unsererseits im Lastschriftverfahren gekommen sein, Gberweisen wir lhnen selbstverstandlich den Betrag umgehend zuriick.

Schadenfalle
Die Haftung des RZH fiir Sachschaden bei leichter Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Personliche Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt bei uns stets im Einklang mit der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO)
und in Ubereinstimmung mit den fir die ProReha aktiv Hamburg e.V. und die RZH Reha-Zentrum im Hammonia Bad GmbH geltenden
landesspezifischen Datenschutzbestimmungen (BDSG-neu). Der Kunde informiert das RZH unverziiglich tiber jede Anderung seiner im Vertrag
aufgenommenen personlichen Daten.

Schlussbestimmungen

Es gelten die AGB in der jeweils giiltigen Fassung. Anderungen oder Ergénzungen zu den AGB werden im RZH per Aushang angekiindigt und
verdffentlicht.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung rechtsunwirksam sein oder werden, so soll dadurch die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beruhrt werden. Statt der unwirksamen Regelung gilt das Gesetz.
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